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Interace mezi pokladnou Food a Hores 10:
Interface musite nastavit aZ po aktualizaci Horesu na nové DPH. Jinak se Vam neobjevi nové rastry.

Pokud nevite jak na to, kontaktujete Hores.

1. Setup kasy — nastaveni rastria

Zde se definuje, na jaky rastr v Horesu ptijde, kterd skupina z Alta, v§e musi byt vyplnéno. Co by
nebylo vyplnéno, neptijde tizit a bude hlasit chybu.
V nové verzi FoodMan najde set up podle nasledujiciho ndvodu:
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Set up FoodMan / Kasy/ vybereme pokladnu/ Rastr/. Otevie se tabulka s nastavenim rastru.
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Otevie se tabulka nastaveni rastru. Pro zobrazeni rastru z Horesu kliknéte na tlacéitko /ukaz rastr/

R Nastaveni rastris (department kédu) pro pokladnu 01 Tyto rastry se musi nejdfiv nastavit
< : v Horesu a potom muzZete naparovat
ORI Hotel I E?SM o na skupiny EFoodMan. DPHpse I
Budova musi vZdy shodovat.
' Jarun A |arun Rastr 1 Rastr2 A |
"w{Alkohol »Alkonol 2320 2320 Raster __Dad_Meno C
Dezert Dezert 2330 2330 »{1001 10,00{Ubytovani |
| [Half Board Half Board 2330 2330 1002 10.00]Room Upgrade / Upgrade §
Hiavni chd Hiavni chd 2330 2330 1003 0,00|No show fee / Poplatek za 1
Kava Kava 2321 2321 1004 0,00|Cancellation fee / Stornopol
| |kor 10% Kor 10% 1005 0,00|Nebydlici kient
Kor 21% Kor 21% 2001 21,00|Bar - Alcohol
: Michane Michane 2320 2320 2002 10,00|Bar - Non Alcoholic
| INealko Nealko 2321 2321 2101 15,00|Minibar - Coca Cola 0,231
POLEVKY POLEVKY 2102 21,00 Minibar - Pilsner Urquell 0,
Penze Penze 2330 2330 2103 15,00 |Minibar - Vittel 0,51
Pivo Pivo 2323 2323 2104 15,00|Minibar - RedBull 0,251
Pivo toc Pivo toc 2322 2322 2105 15,00|Minibar - NutLine Peanuts 1
| |Polevky Polevky 2330 2330 2108 15,00|Minibar - Chips Pringles ori
Bredkrm Predkrm 2330 2330 2107 15,00|Minibar - Opavia Spa wafer
ROOM SERVS ROOM SERVS 2400 2400 2108 15,00|Minibar - Ice Tea 0,331
" |snidane Snidane 2330 2330 2109 15,00 |Minibar - Sprite 0,33 |
TIP TP 9504 9504 2110 15,00|Minibar - Fanta 0,33 |
[ lvino Vino 2320 2320 2111 15,00|Minibar - Coca Cola Zero 0
2112 15,00|Minibar - Perrier 0,51 "
2412 24 onlMinihar_Cin . Tanicn 221
v v
< > < >
Cancel : Ukaz rastr 3 Smaz druh Smaz nepouzivans druhy oK
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3. Nejcastéjsi chyby

a) Setup pokladny

Q Hores Sladovna neodpoveda

Projev:
Namisto skupin a rastrt (obrazek v bodu 4) se ukaze bila obrazovka a hlaska,,Hores neodpovida‘“

Reseni:
Volat Alto a Hores, bud’ interface neb€zi, nebo probéhla zména v nastaveni. Pokud se ukaze, ze toto je v
|

' FoodW32, informace pro uzivatele.
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Pokud se ukaze, ze toto je v potaddku, zkontrolovat, zda neni blokace portu ve firewallu.
b) Pokladna

Projev:
Pfi tizeni na pokoj se objevi hlaska: ,,Hotel xxx neodpovida*

Stejné jako vyse.

c) Pokladna

Egnvkw

01 - RESTAURACE
Datum: 18.09.20

rast_polozky_errl
rast_polozky_err2

polozka raste DPH
uzenace ERR ERR
Projev:

Pti tizeni na pokoj se objevi hlaska viz obrazek vyse. Vypsano, které polozky maji Spatny rastr.

Reseni:
V Setupu kasy zkontrolovat nastaveni rastri, evidentné je tato polozka zatazena ve skupiné, kterd nema
vyplnény rastr.
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